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Wer aus Kundensicht in
Deutschlands größtem Ser-
vice-Ranking einen überdurch-
schnittlichen Service Experi-
ence Score (SES, s. oben)
erzielen und sich auf einem
Medaillen-Rang platzieren
konnte (s. Tabellen r.), kann
dies mit dem Gütesiegel zum
erlebten Kundenservice nach
außen sichtbar zeigen. Darü-
ber hinaus haben sich alle
Unternehmen mit einem SES
von 57 oder höher für eine
Aufnahme in den Club der
Besten qualifiziert. Bedingung
der Mitgliedschaft ist jedoch
der Nachweis, dass die Kun-
denbegeisterung nicht zufällig,
sondern systematisch erzielt
wird, dass also hinter dem
guten Kundenurteil ein gut
funktionierendes Qualitäts-
sicherungssystem steht. Inte-
ressierte Unternehmen kön-
nen freiwillig ab sofort diese
Qualitätsbewertung vor-
nehmen lassen. 
ServiceValue führt dann eine
Service-Potenzial-Analyse
(SPA) durch, die im Erfolgsfall
dem Unternehmen die Mit-
gliedschaft im „Club der Bes-
ten im geprüften Manage-
ment“ bescheinigt. Diese
Best-Practice-Beispiele wer-
den wie die qualifizierten und
erfolgreichen Unternehmen
aus den Rankings zu Produkt,

Preis, Marke, Filiale und Digita-
lisierung aus der Champions-
Serie auf einem übergeord-
neten Platin-Rang geführt. 
Diese Auszeichnung kann mit
einem Platin-Siegel für ein
Jahr sichtbar nach innen und
außen gezeigt werden. The-
matisch befasst sich die in
Form einer Auditierung
durchgeführte SPA mit den
wesentlichen Kriterien einer
umfassenden Kundenorientie-
rung, von der Idee in der Ge-
schäftsleitung über die Um-
setzung im Unternehmen bis
hin zum Kundenkontakt.
Dabei werden die wichtigsten
Dimensionen der Kunden-
orientierung, „Persönlichkeit
des Unternehmens“,„Pro-

dukt“, „PR/Kundendialog“,
„Preis“, „Personal“,„Part-
nerschaft“, „Prozess“ und
„physische Gestaltung“ ge-
prüft. Die Auswertung be-
inhaltet eine IST-Analyse (ak-
tueller Reifegrad) sowie eine
Potenzial-Analyse (zukünftiger
Wirkungsgrad). 
Jedem Teilnehmer wird eine
Management-Scorecard als
kennzahlenbasierte Zusam-
menfassung mit Benchmarks
und bei erfolgreichem Ab-
schneiden ein Zertifikat aus-
gestellt. 
Die Ergebnisse und Potenziale
können auf Wunsch darüber
hinaus in einem persönlichen
Analysegespräch oder auch im
Rahmen eines Workshops im
Haus des Teilnehmers vor-
gestellt und erörtert werden.
Das Analyseverfahren wurde
von der Goethe-Universität
Frankfurt am Main wissen-
schaftlich bewertet. Der Sozi-
alpsychologe Rolf van Dick
versichert: „Der Service-Po-
tenzial-Analyse (SPA) liegt das
theoretische Modell der ‚7P’
des Dienstleistungsmarke-
tings zugrunde. In mehreren
Service-Dimensionen wird das
Konstrukt der Kundenorien-
tierung differenziert, struktu-
riert und umfassend praxis-
orientiert messbar und steu-
erbar gemacht. Die SPA ist

auch ein standardisiertes und
objektives Verfahren, das den
internen Entwicklungsstand
eines Unternehmens in der
Kundenorientierung gut di-
agnostiziert und belastbare
Erkenntnisse liefert.“ 
Alle Club-Mitglieder treffen
sich auf einem Gala-Abend im
März 2021. In feierlichem
Rahmen werden dort die
Unternehmen und ihre Leis-
tungen in der Kundenbegeis-
terung vorgestellt und geehrt.
Anschließend bietet sich die
Gelegenheit zum konkreten
Dialog, bei dem interessante
Einblicke in die erfolgreichen
Strategien und Konzepte der
eigenen oder anderer Bran-
chen geboten und gewonnen
werden.
Die Analyse des Managements
und die Prüfung auf Mitglied-
schaft im Club der Besten
erfolgen bewusst branchen-
unabhängig und stets in Bezug
auf alle Dimensionen der
Kundenorientierung. Die
Teilnahme ist allen interes-
sierten Unternehmen mög-
lich. 
Voraussetzung einer Anmel-
dung zur SPA ist lediglich ein
gutes Kundenurteil. Konkret
beim Service-Ranking: ein SES
von mindestens 57 Prozent.

club-der-besten.org

QUALIFIZIERT FÜR DEN CLUB DER BESTEN
MANAGEMENT-ELITE

Eine ganz besondere Auszeichnung:
Wissenschaftlich erfolgreich ge-
prüfte Service-Kompetenz kann mit
diesem Siegel nach außen dokumen-
tiert werden
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SERVICE-CHAMPIONS 2020
TEIL 2: DIE BESTEN 900 UNTERNEHMEN

Exzellenter Kundenservice ist keine zufällige Erscheinung. WELT und
ServiceValue untersuchen seit vielen Jahren systematisch die Service-
Qualität deutscher Unternehmen aus Kundensicht. 2020 stehen mehr
als 380 Branchen auf dem Kundenprüfstand. service-champions.de

ANZEIGEN-SONDERVERÖFFENTLICHUNG

D
ie Service-Champi-
ons 2020 sind in
drei Medaillen-
Rängen alpha-
betisch sortiert:

Auf einem Gold-Rang sind die
Unternehmen auf den Plätzen
1–300 gelistet. Voraussetzung
für den Gold-Rang ist ein SES
(Service Experience Score, s.
u.) von mindestens 65,48
Prozent (gerundet). Dieser
Wert bedeutet, dass etwa zwei
von drei Kunden dort ein sehr
gutes Service-Erlebnis erfah-
ren haben. Zwei Firmen kön-
nen in diesem Jahr einen SES
von über 77 Prozent vorwei-
sen: der Gesamtsieger und
abermals Titelverteidiger
Steigenberger (Deutsche
Hospitality) sowie die LINDA
Apotheken.
Im Silber-Rang liegen die Un-
ternehmen auf den Plätzen
301–600, was einem SES von
mindestens 63,81 Prozent
(gerundet) entspricht. Auf
einem Bronze-Rang schließlich
rangieren die Platzierungen
601–900 mit einem SES von
mindestens 62,52 Prozent
(gerundet). Einen Medaillen-
rang in Deutschlands größtem
Service-Ranking 2020 erreicht
ein Unternehmen also nur
dann, wenn es wenigstens
62,52 Prozent seiner Kunden
der letzten drei Jahre durch
einen sehr guten Service über-
zeugt hat. 3153 bewertete
Firmen haben diesen Wert
nicht erreicht. 

Wer jedoch einen SES von 57
Prozent (gerundet) oder hö-
her aufweisen kann, bietet
seinen Kunden – im branchen-
übergreifenden Vergleich –
einen überdurchschnittlich
guten Service. 
Die Tabellen listen den Namen
des Unternehmens, die zu-
geordnete Branche und den

für die Platzierung entschei-
denden SES. Er wird jährlich
per Online-Erhebung ermittelt,
indem zwischen 500 und 1000
aktuelle und ehemalige Kun-
den des Unternehmens be-
fragt werden. Ist die Kunden-
zahl des Unternehmens oder
innerhalb einer Branche nicht
hinreichend groß, kann die

Menge der Stichproben kleiner
ausfallen.
Insgesamt wurden deutsch-
landweit über 1,9 Millionen
Kundenurteile zu 4053 Unter-
nehmen aus 384 verschiede-
nen Branchen eingeholt. Die
Erhebung erfolgt stets ohne
Beteiligung der bewerteten
Firmen.

DEUTSCHLANDS GRÖSSTES SERVICE-RANKING

4053 FIRMEN IM KUNDENURTEIL 
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Das Service-Ranking aus 
Kundensicht basiert auf dem
wissenschaftlich belastbaren
„Service Experience Score“
(SES). Dieser Prozentwert wird
analog zur allgemein bekann-
ten Wahlerhebung „Sonntags-
frage“ ermittelt und stellt ein
klares, verständliches und
effizientes Messinstrument
dar. Zur Ermittlung des SES
werden Konsumenten zwei
Fragen gestellt:

1. Sind oder waren Sie 
innerhalb der letzten 
36 Monate Kunde 
bei Unternehmen XY? 
2. Wenn ja, haben 
Sie dort einen sehr 
guten Kundenservice 
erlebt?

Der Befragte antwortet mit
„Ja“ oder mit „Nein“. Als SES
ausgewiesen wird der pro-
zentuale Anteil an aktuellen

und ehemaligen Kunden
(längstens drei Jahre zurück-
liegend), denen das Unterneh-
men einen sehr guten Service
geboten hat. Der Begriff 
„erlebter Kundenservice“ ist
dabei sehr weit gefasst. Er-
innerte und konkrete Service-
Erfahrungen, wie die Atmo-
sphäre in einer Filiale oder
einem Shop oder die Hilfs-
bereitschaft und Beratungs-
qualität eines Mitarbeiters,
werden schon in der Erhe-
bungsphase zu einer einzigen
Dimension zusammengefasst.
Die direkte Abfrage zum Erle-
ben hat gegenüber der Bildung
eines Index aus einzelnen
Aspekten den Vorteil, dass die
Verteilung der Kundenurteile
nicht durch vorsätzliche Ge-
wichtung verfälscht wird. Da
der SES unabhängig von Bran-
chen und Geschäftsmodellen
ist, gewährleistet er eindeutige
Vergleichbarkeit.

SO WIRD GEMESSEN
SES: SERVICE EXPERIENCE SCORE

ServiceValue ist eine auf das
Beziehungsmanagement 
zwischen Unternehmen und
Anspruchstellern (Stakehol-
dern) spezialisierte Analyse-
und Beratungsgesellschaft 
mit Sitz in Köln. Sie misst und
erklärt mit wissenschaftlich
fundierten Methoden den
Zusammenhang zwischen
Kunde, Mitarbeiter oder Part-
ner und Unternehmen und
deckt betriebswirtschaftliche
Effekte auf. Besondere Bedeu-
tung kommt dabei der optima-
len Gestaltung der Service-
qualität in alle Richtungen zu.
Die angeschlossene „Deutsche
ServiceAkademie“ bündelt 
diese Kernleistungen und
bietet anwendungsbezogene
Seminare von der empirischen
Sozialforschung bis hin zur
strategischen Planung an. 

SERVICEVALUE
DER DIENSTLEISTER

Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
1&1 DSL 66,6% Internet-Provider
123energie 66,2% Stromversorger - bundesweit
1AVista 65,6% Flusskreuzfahrten
A.T.U 68,9% Autoservice
Acer 66,0% Elektronikhersteller
ADAC (Allgemeiner Deutscher Automobil-Club) 66,6% Verkehrsclubs
ADAC Versicherungen 68,8% Versicherer - Multikanalvertrieb
ADAC Versicherungen 67,2% Rechtsschutzversicherer
ADAC Versicherungen 66,4% Kfz-Versicherer
adidas.de 68,3% Online-Shops von Sportartikelherstellern
ADVOCARD 69,9% Rechtsschutzversicherer
AEG 70,3% Hausgeräteservice
Aengevelt Immobilien 66,0% Immobilienmakler - regional
agoda.de 66,9% Hotelbuchungsportale
AIDA Cruises 74,5% Kreuzfahrtanbieter
Allianz 70,7% Haftpflichtversicherer
Allianz 69,8% Versicherer - Multikanalvertrieb
Allianz 68,4% Lebensversicherer
Allianz 68,1% Private Krankenversicherer
Allianz 67,8% Kfz-Versicherer
Allianz 67,4% Krankenzusatzversicherer
Allianz 66,9% Rechtsschutzversicherer
alltours flugreisen 69,2% Reiseveranstalter
alltours Reisecenter 70,2% Reisebüros
amazon.de 70,1% Online-Shops (Generalisten)
AOK Bayern 67,5% Krankenkassen - regional
AOK Rheinland / Hamburg 67,3% Krankenkassen - regional
apetito catering 66,9% Contract-Caterer
Apollo Optik 72,0% Optikerketten
apo-rot.de 68,2% Versandapotheken
Ara 66,1% Schuhhändler (Eigenmarke)
ARAG 68,4% Rechtsschutzversicherer
ARAG 67,2% Versicherer - Multikanalvertrieb
ARAG 67,0% Krankenzusatzversicherer
ARAG 65,5% Reiseversicherer
Aramark 66,7% Contract-Caterer
ARGE-Haus 66,3% Massivhausanbieter
Armstark 66,5% Infrarotsaunahersteller
Axotherm 65,9% Infrarotsaunahersteller
B.O.C. / Bikemax 69,2% Fahrradhändler
babyartikel.de 65,6% Baby- und Kleinkindausstatter - online
babymarkt.de 65,6% Baby- und Kleinkindausstatter - online
babywalz 66,1% Baby- und Kleinkindausstatter - stationär
Bäcker Görtz 66,3% Bäckereiketten
Backstube Wünsche 66,9% Bäckereiketten
Bank of Scotland 71,1% Direktbanken
Barmenia 70,0% Versicherer - Multikanalvertrieb
Barmenia 68,9% Private Krankenversicherer
Barmenia 67,7% Krankenzusatzversicherer
BARMER 73,6% Krankenkassen - überregional

SERVICE-CHAMPIONS GOLD
Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
Bauknecht 69,2% Hausgeräteservice
Bausparkasse Schwäbisch Hall 68,2% Bausparkassen
BavariaDirekt 65,7% Direktversicherer
Best Carwash 67,2% Autowaschanlagen
Best Western 65,7% Hotels - Mittelklasse
beurer 67,3% Elektrogeräte für Gesundheit
BHW Bausparkasse 67,5% Bausparkassen
bilder.de 65,6% Fotodienste
billiger-hotel.de 65,9% Hotelbuchungsportale
BKM - Bausparkasse Mainz 65,6% Bausparkassen
Black&Decker 69,1% Werkzeughersteller
bobshop.com 66,6% Fahrrad-Shops
Bosch 71,8% Hausgeräteservice
Bosch Car Service 67,1% Autoservice
Bosch Power Tools 70,9% Werkzeughersteller
Bosch Smart Home 65,5% Hausautomation
Braun 70,3% Haushaltskleingerätehersteller
BRAX 67,1% Fashion: Damen & Herrenmode - stationär
Buchbinder 67,8% Autovermietungen
Bucherer 66,7% Schmuckgeschäfte
Burgerista 68,0% Burger-Restaurants
Busch-Jaeger 65,8% Schaltersystemhersteller
butenas.de 65,6% Gartenartikel-Shops
Call a Pizza 65,6% Pizza-Lieferservice
Camp David 68,0% Fashion: Herrenmode - stationär
camping-kaufhaus.com 65,6% Camping-Shops
CARE Vision 67,4% Augenlaser-Kliniken
Carglass 72,9% Autoglasreparatur
cewe.de 66,1% Fotodienste
Christ 65,7% Schmuckgeschäfte
CleanCar 69,9% Autowaschanlagen
Commerzbank 66,5% Filialbanken
Condor Flugdienst 69,1% Fluggesellschaften
Consorsbank 67,5% Direktbanken
CosmosDirekt 69,5% Haftpflichtversicherer
CosmosDirekt 69,0% Direktversicherer
CosmosDirekt 68,4% Lebensversicherer
coupons.de 66,0% Rabattportale
DAK-Gesundheit 68,6% Krankenkassen - überregional
Dassbach Küchen 65,9% Küchenfachmärkte
Decathlon 66,5% Sport- und Freizeitgeschäfte
Dehner Gartencenter 66,5% Gartencenter
DENQBAR 67,0% Garten- und Motorgerätehersteller
DHL 67,0% Paketdienste
Dirt Devil 66,3% Staubsaugerhersteller
DKB - Deutsche Kreditbank 69,5% Direktbanken
DKB - Deutsche Kreditbank 69,4% Baufinanzierer - Banken
dm-drogerie markt 69,4% Drogerien
Donner & Reuschel 69,9% Privatbanken
Douglas 69,6% Parfümerien

Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
1&1 64,9% Telekommunikationsanbieter
123energie 65,0% Gasversorger - bundesweit
1A Garten 64,2% Gartencenter
24-Autohöfe 64,2% Verkehrsgastronomie
aboutyou.de 65,4% Fashion: Familienmode - online
ADAC Reisen 64,6% Reiseveranstalter
ADAC Versicherungen 65,1% Reiseversicherer
Adler 64,3% Fashion: Familienmode - stationär
advocado 63,9% Online-Rechtsberatung
ahg 64,9% Autohändler
ALDI TALK 65,0% Mobilfunk-Discounter
ALEX Gaststätten 65,1% Freizeitgastronomie
allesmeins 64,5% Digitale Versicherungsexperten
almaKüchen 64,4% Küchenfachmärkte
AOK PLUS 64,6% Krankenkassen - regional
ARAG 64,9% Private Krankenversicherer
asics.com 64,6% Online-Shops von Sportartikelherstellern
asviva.de 64,6% Fitnessgeräte-Händler
atp-autoteile.de 63,8% Autoteile-Shops
Audi BKK 64,1% Krankenkassen - überregional
Autogrill 63,8% Verkehrsgastronomie
AvD (Automobilclub von Deutschland) 64,2% Verkehrsclubs
AWG Modecenter 64,7% Fashion: Modehäuser
awn.de 65,1% Wassersport-Shops
Baby1One 65,1% Baby- und Kleinkindausstatter - stationär
babyprofi.de 65,4% Baby- und Kleinkindausstatter - online
badenova 64,7% Gasversorger - regional
bader.de 64,8% Online-Shops (Generalisten)
baldur-garten.de 64,3% Pflanzenversender
Barmenia 63,9% Reiseversicherer
BauFi Direkt 64,1% Baufinanzierer - Vermittler
BAUFINANZIERUNG XPERT 63,9% Baufinanzierer - Vermittler
Berlitz 63,9% Sprachschulen
bezahlbare-blumen.de 65,3% Blumenversender
BIEN-ZENKER 63,9% Fertighausanbieter
bike24.de 64,5% Fahrrad-Shops
bikeleasing.de 64,4% Dienstfahrrad-Leasing
BKK MOBIL OIL 64,6% Krankenkassen - überregional
blitzhandel24.de 64,5% Software-Shops
blume2000.de 65,2% Blumenversender
Blutsgeschwister 63,8% Fashion: Damenmode - stationär
BMW Bank 63,9% Auto-Banken
Bosch 65,0% Staubsaugerhersteller
Bose 64,7% Audiohersteller
Burgerheart 64,3% Burger-Restaurants
CALIDA 64,6% Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär
camp-nation.de 65,0% Camping-Shops
Canon 64,8% Kamerahersteller
CARDIOFITNESS 64,3% Fitnessgeräte-Händler
careship.de 64,5% Pflegekräfte-Vermittler

SERVICE-CHAMPIONS SILBER
Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
caseking.de 64,3% Computer/Zubehör-Shops
Clark 65,2% Digitale Versicherungsexperten
comfortbaby.de 64,5% Baby- und Kleinkindausstatter - online
contra.de 64,5% Tischtennis-Shops
CosmosDirekt 64,2% Kfz-Versicherer
COSY-WASCH 64,4% Autowaschanlagen
DA Direkt 64,9% Kfz-Versicherer
DAKU 65,3% Fensterhersteller
Das Radhaus 64,8% Fahrradhändler
Debeka 64,3% Versicherer - Exklusivvertrieb
Debeka 64,0% Private Krankenversicherer
DEKA Investments 64,3% Fondsgesellschaften
DELL 64,8% Elektronikhersteller
DER Reisebüro 64,0% Reisebüros
Deutsche Post 64,8% Briefzustelldienste
Deutsche Vermögensberatung (DVAG) 64,1% Finanzvertriebe
DEVK 64,1% Kfz-Versicherer
Die Badgestalter 64,9% Badausstatter
Dinea 64,8% Handelsgastronomie
Dorint 64,1% Hotels - Mittelklasse
Dr. Klein 65,5% Finanzvertriebe
Drogerie Müller 64,6% Drogerien
durstexpress.de 64,0% Getränkelieferanten
Dussmann 64,0% Contract-Caterer
E.ON 65,0% Stromversorger - bundesweit
eddiebauer.de 64,1% Outdoor-Shops
Einhell 64,9% Werkzeughersteller
eismann 64,2% Lebensmittel-Heimservice
ENVIVAS 64,1% Krankenzusatzversicherer
EURONICS 64,0% Elektro-Fachmärkte
Europa-Park 65,2% Freizeitparks
eurorad.de 65,3% Dienstfahrrad-Leasing
eventim.de 63,9% Ticket-Shops
excellent-hemd.de 65,5% Fashion: Hemden & Blusen - online
expedia.de 64,5% Online-Reisebüros
expert 64,7% Elektro-Fachmärkte
ExtraEnergie 63,9% Ökostromanbieter
fairr. 65,4% Digitale Versicherungsexperten
fashionid.de 64,5% Fashion: Familienmode - online
fenster24.de 65,3% Fenster-/Türen-Shops
fensterversand.com 64,8% Fenster-/Türen-Shops
Feser-Graf Gruppe 64,6% Autohändler
FitnessLOFT 64,6% Fitness-Studios
flaschenpost.de 64,2% Getränkelieferanten
Flughafen Hannover 64,0% Flughäfen (klein)
Flughafen Leipzig/Halle 63,9% Flughäfen (klein)
Flughafen München 64,3% Flughäfen (groß)
flugticket-erstattung.de 64,2% Fluggastrecht-Portale
fotokasten.de 65,0% Fotodienste
Frankfurt Airport 65,3% Flughäfen (groß)

Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
11teamsports.de 63,1% Fußball-Shops
ABACUS Nachhilfeinstitut 63,2% Nachhilfeanbieter
ALDI Süd 63,8% Lebensmittel-Discounter
ALDIANA 62,7% Cluburlaub
AL-KO 63,2% Garten- und Motorgerätehersteller
Allianz Reiseversicherung 63,3% Reiseversicherer
allnatura.de 62,6% Massivholzmöbel-Shops
aluplast 62,6% Fensterhersteller
ankerkraut.de 63,0% Gewürz-Shops
ao.de 63,6% Elektro-Generalisten - online
AOK Baden-Württemberg 63,6% Krankenkassen - regional
apodiscounter.de 63,4% Versandapotheken
AppelrathCüpper 63,6% Fashion: Modehäuser
ARAL 63,5% Tankstellen
A-ROSA 62,9% Flusskreuzfahrten
ARTUS Oberflächen Instandsetzung 62,9% Oberflächeninstandsetzung
ASUS 62,8% Elektronikhersteller
AVM FRITZ!Box 62,8% Hausautomation
B&B Hotels 63,1% Hotels - Budget
babista.de 62,7% Fashion: Herrenmode - online
bakerross.de 63,2% Bastel-/Kreativbedarf-Shops
Bank11 63,6% Auto-Banken
Bankhaus Metzler 63,2% Privatbanken
barfers-wellfood.de 63,5% Barf-Shops
baufia 63,3% Baufinanzierer - Vermittler
BAUMEISTER-HAUS 63,1% Massivhausanbieter
BBBank 63,7% Filialbanken
beck-shop.de 62,6% Fachbuch-Shops
Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) 63,8% ÖPNV-Betriebe
besserdampfen.de 62,9% E-Zigaretten-Shops
Bikmo 63,6% E-Bike Versicherer
Binder Optik 63,2% Optikerketten
Blau 62,8% Mobilfunk-Discounter
bofrost 63,0% Lebensmittel-Heimservice
bonavi 63,4% Kinderwagenhersteller
booking.com 63,2% Hotelbuchungsportale
Bosch Thermotechnik 63,1% Haustechnikhersteller
BOSS Möbel 62,6% Möbelhändler - Discount
Braas 63,0% Dachziegelhersteller
bremer-gewuerzhandel.de 63,6% Gewürz-Shops
Brotmeisterei Steinecke 63,3% Bäckereiketten
bueromoebelonline.de 63,0% Büromöbel-Shops
burgbad 63,6% Bad und Sanitär
Busch-Jäger 63,5% Hausautomation
businessbike.de 63,1% Dienstfahrrad-Leasing
C&A 63,7% Fashion: Familienmode - stationär
Canon 63,2% Druckerhersteller
carwow.de 62,6% Neuwagenportale
CashbackDeals 63,5% Cashbackportale
Celebrity Cruises 63,6% Kreuzfahrtanbieter

SERVICE-CHAMPIONS BRONZE
Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
cewe.de 62,6% Druckereien
Chillers 63,6% American Diner
Coffee Fellows 63,0% Cafés
comdirect 63,0% Direktbanken
Commerzbank 63,6% Baufinanzierer - Banken
congstar 62,7% Telekommunikationsanbieter
contorion.de 63,0% Baumarkt-Shops
Creditfair 62,9% Baufinanzierer - Vermittler
DEPOT 63,2% Haushalts- und Geschenkläden
deutsche-fensterwerke.de 63,7% Fenster-/Türen-Shops
Devolo Home Control 63,6% Hausautomation
DEW21 63,2% Gasversorger - regional
Die Continentale 63,3% Versicherer - Multikanalvertrieb
Die Schwenninger Krankenkasse 63,0% Krankenkassen - überregional
digitalo.de 63,0% Elektro-Generalisten - online
DKV 63,2% Private Krankenversicherer
DKV 63,0% Reiseversicherer
Domino's 63,7% Pizza-Lieferservice
doorout.com 63,0% Camping-Shops
dortex.de 62,6% Namensetiketten-Shops
druckerzubehoer.de 62,8% Druckerzubehör-Shops
E.ON 63,0% Gasversorger - bundesweit
ebay.de 63,1% Online-Shops (Generalisten)
E-Bikeschutz.de 63,8% E-Bike Versicherer
ehotel.de 62,7% Hotelbuchungsportale
Einhell 62,9% Garten- und Motorgerätehersteller
ELK Haus 63,3% Fertighausanbieter
Enchilada 62,9% Freizeitgastronomie
engelbert-strauss.de 63,4% Berufsbekleidungs-Shops
engelhorn.de 63,4% Fashion: Familienmode - online
ENRA 63,6% E-Bike Versicherer
ENVIVAS 62,6% Reiseversicherer
ERGO 63,3% Versicherer - Multikanalvertrieb
EUROPA Versicherung 63,6% Reiseversicherer
ExtraEnergie 62,8% Ökogasanbieter
Exzellent Massivhaus 62,6% Massivhausanbieter
eyes + more 63,8% Optikerketten
fahrrad.de 62,8% Fahrrad-Shops
familien-reisen.com 63,3% Online-Reisebüros für Familienurlaub
fastenergy.de 63,3% Heizölvergleichsportale
feelgood-shop.com 63,7% Vitamin-Shops
ferienwohnungen.de 62,6% Ferienwohnungsportale
Fertighaus Weiss 63,0% Fertighausanbieter
fidor Bank 63,1% Digitale Finanzexperten
FingerHaus 63,0% Fertighausanbieter
Fitness First 63,6% Fitness-Studios
flaconi.de 63,0% Online-Parfümerien
Flair Hotels 63,1% Hotelkooperationen
Flughafen Hamburg 63,2% Flughäfen (groß)
flugrecht.de 63,0% Fluggastrecht-Portale
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Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
Dyson 67,9% Staubsaugerhersteller
easyfolio 66,0% Digitale Finanzexperten
EDEKA 66,9% Lebensmittel-Einzelhändler
ELEMENTS 67,0% Badausstatter
engbers 70,0% Fashion: Herrenmode - stationär
enviaM 66,8% Stromversorger - regional
EP: ElectronicPartner 70,3% Elektro-Fachmärkte
eprimo 66,9% Ökostromanbieter
eprimo 65,8% Ökogasanbieter
EthikBank 68,0% Nachhaltigkeitsbanken
EuroEyes 65,6% Augenlaser-Kliniken
Fahrrad XXL 68,5% Fahrradhändler
familotel 68,7% Hotelkooperationen
Fielmann 70,9% Optikerketten
First Stop 69,6% Autoservice
Fissler / cookmal 71,2% Haushalts- und Geschenkläden
fleurop.de 65,5% Blumenversender
flightright.de 65,5% Fluggastrecht-Portale
floraprima.de 66,5% Blumenversender
FONIC 65,9% Mobilfunk-Discounter
Freddy Fresh 66,0% Pizza-Lieferservice
Fritz Berger / Sport Berger 66,7% Outdoor-Fachhändler
GANT 68,5% Fashion: Damen & Herrenmode - stationär
GARDENA 70,1% Garten- und Motorgerätehersteller
Geberit 67,2% Bad und Sanitär
Generali Deutschland 66,6% Versicherer - Multikanalvertrieb
Generali Deutschland 65,7% Kfz-Versicherer
Gesund ist bunt Apotheke 65,8% Apotheken-Kooperationen
gesund leben-Apotheken 74,3% Apotheken-Kooperationen
Gira 65,9% Schaltersystemhersteller
Globetrotter 68,0% Outdoor-Fachhändler
GLS Bank 68,3% Nachhaltigkeitsbanken
GROHE 68,3% Bad und Sanitär
Grünwelt Energie 65,8% Ökostromanbieter
Hammer Sport 65,6% Fitnessgeräte-Händler
Hannoversche 66,9% Direktversicherer
Hannoversche 66,4% Lebensversicherer
Hans im Glück 66,8% Burger-Restaurants
HanseMerkur 68,9% Krankenzusatzversicherer
Hansgrohe 70,0% Bad und Sanitär
HC Parfümerie 68,2% Parfümerien
Heinz von Heiden 66,0% Massivhausanbieter
hemden.de 65,8% Fashion: Hemden & Blusen - online
Hermes 66,5% Paketdienste
H-Hotels 67,6% Hotels - Mittelklasse
Hilton 73,0% Hotels - Premium
hkk 66,9% Krankenkassen - überregional
Höffner 68,0% Möbelhändler
Hofmeister Wohnzentrum 65,7% Möbelhändler
Holiday Inn 66,3% Hotels - Mittelklasse
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HSBC Trinkaus & Burkhardt 68,7% Privatbanken
HSE24 67,0% TV-Shopping-Sender
HUK24 67,8% Haftpflichtversicherer
HUK24 66,4% Kfz-Versicherer
HUK-COBURG 66,4% Haftpflichtversicherer
HUK-COBURG 66,1% Kfz-Versicherer
hülsta 65,9% Möbelhersteller
Hunkemöller 66,0% Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär
IKK classic 71,5% Krankenkassen - überregional
IKK Südwest 66,4% Krankenkassen - regional
IntercityHotel 68,8% Hotels - Mittelklasse
Interhyp 66,4% Baufinanzierer - Vermittler
Intersport 66,9% Sport- und Freizeitgeschäfte
Jack Wolfskin 68,7% Outdoor-Fachhändler
JET 65,9% Tankstellen
Jim Block 67,4% Burger-Restaurants
Job AG 65,7% Personaldienstleister
Junge Die Bäckerei 66,1% Bäckereiketten
junited AUTOGLAS 69,6% Autoglasreparatur
KAMPA 66,5% Fertighausanbieter
Kamps 67,1% Bäckereiketten
Kempinski 72,2% Hotels - Premium
Kenwood 70,9% Haushaltskleingerätehersteller
Keuco 71,6% Bad und Sanitär
Kieser Training 65,7% Fitness-Studios
KIND Hörgeräte 66,2% Hörgeräteakustiker
KitchenAid 67,0% Haushaltskleingerätehersteller
KKH - Kaufmännische Krankenkasse 69,1% Krankenkassen - überregional
Kludi 68,4% Bad und Sanitär
Knappschaft 73,0% Krankenkassen - überregional
Kömmerling 65,6% Fensterhersteller
Kronenbach 66,7% Bad und Sanitär
Krups 66,1% Kaffeevollautomatenhersteller
Küche&Co 70,9% Küchenfachmärkte
Küchen Quelle 65,8% Online-Küchenhandel
lampenwelt.de 65,9% Lampen-Shops
Landmann 70,4% Grillhersteller
LASCANA 67,3% Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär
lebenshilfe24.de 65,8% Pflegekräfte-Vermittler
Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB) 65,7% ÖPNV-Betriebe
lidl.de 67,0% Online-Shops (Generalisten)
LINDA Apotheke 77,7% Apotheken-Kooperationen
Lindner Hotels & Resorts 65,8% Hotels - Premium
Lufthansa 68,9% Fluggesellschaften
Lufthansa City Center 68,9% Reisebüros
Lumix (Panasonic) 67,0% Kamerahersteller
LVM Versicherung 68,0% Kfz-Versicherer
LVM Versicherung 65,7% Haftpflichtversicherer
Makita 65,7% Werkzeughersteller
Malzers Backstube 69,0% Bäckereiketten
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Maritim Hotel 71,4% Hotels - Premium
markilux 66,2% Markisen-/Jalousienhersteller
MediaMarkt 69,1% Elektro-Fachmärkte
MEIER’S Weltreisen 68,9% Reiseveranstalter
Melitta 68,8% Kaffeevollautomatenhersteller
Mercure 66,2% Hotels - Mittelklasse
Miele 70,3% Hausgeräteservice
Möbel Wanninger 66,3% Möbelhändler
Mr. Wash 71,5% Autowaschanlagen
musterhaus küchen 67,3% Küchenfachmärkte
Musterring 66,3% Möbelhersteller
NH Hotels 66,9% Hotels - Mittelklasse
nike.com 68,6% Online-Shops von Sportartikelherstellern
Nikon 67,0% Kamerahersteller
Nissan Bank (RCI Banque) 65,9% Auto-Banken
NKD 66,4% Fashion: Discounter
norisbank 65,9% Direktbanken
OLYMP 69,9% Fashion: Hemden & Blusen - stationär
opodo.de 67,2% Online-Reisebüros
Optical Express 66,2% Augenlaser-Kliniken
otto.de 68,1% Online-Shops (Generalisten)
Parfümerie Pieper 69,9% Parfümerien
Peter Hahn 66,1% Fashion: Damen & Herrenmode - stationär
Peter Pane 67,2% Burger-Restaurants
Pflanzen-Kölle Gartencenter 65,9% Gartencenter
pitstop 65,5% Autoservice
pixum.de 66,9% Fotodienste
Pneuhage 66,8% Autoservice
Postbank Immobilien 67,9% Immobilienmakler - überregional
premio Reifen + Autoservice 66,1% Autoservice
pronova BKK 66,5% Krankenkassen - überregional
puma.com 67,1% Online-Shops von Sportartikelherstellern
QVC 68,3% TV-Shopping-Sender
REDDY Küchen 69,2% Küchenfachmärkte
Renault Bank (RCI Banque) 67,6% Auto-Banken
REWE 65,8% Lebensmittel-Einzelhändler
Romantikhotels 67,5% Hotelkooperationen
Rossmann 70,5% Drogerien
Rowenta 65,8% Haushaltskleingerätehersteller
Saeco 65,9% Kaffeevollautomatenhersteller
Samsung 69,1% Hausgeräteservice
Samsung 68,6% Elektronikhersteller
sanicare.de 66,1% Versandapotheken
Sanitas 65,9% Elektrogeräte für Gesundheit
Santander Bank 67,4% Filialbanken
Saturn 68,7% Elektro-Fachmärkte
Sausalitos 66,6% Freizeitgastronomie
SCHIESSER 68,9% Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär
Schwäbisch Hall Baufinanzierung 66,9% Baufinanzierer - Vermittler
Segmüller 67,9% Möbelhändler
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Seidensticker 67,3% Fashion: Hemden & Blusen - stationär
Shoop 65,8% Cashbackportale
Siemens 69,4% Hausgeräteservice
Sixt 67,7% Autovermietungen
Somfy 66,7% Hausautomation
Sony 68,9% Kamerahersteller
Sony 66,2% Elektronikhersteller
Sparkassen DirektVersicherung 65,7% Kfz-Versicherer
Sport-Tiedje 66,4% Fitnessgeräte-Händler
Stadtwerke München 65,7% Stromversorger - bundesweit
Steigenberger Hotel 77,9% Hotels - Premium
Stiebel Eltron 67,2% Haustechnikhersteller
Tamaris 67,3% Schuhhändler (Eigenmarke)
TARGOBANK 67,8% Filialbanken
tchibo.de 68,5% Online-Shops (Generalisten)
Tefal 70,1% Haushaltskleingerätehersteller
Tentschert Immobilien 68,6% Immobilienmakler - regional
Teufel 66,0% Audiohersteller
Thalia 66,0% Buchhändler
TK - Die Techniker 72,6% Krankenkassen - überregional
tropo.de 66,8% Online-Reisebüros
TUI 70,9% Reiseveranstalter
TUI ReiseCenter 66,0% Reisebüros
urlaub.check24.de 65,8% Online-Reisebüros
Vaillant 66,8% Haustechnikhersteller
Velux 69,3% Fensterhersteller
VHV Versicherungen 66,9% Kfz-Versicherer
VIACTIV Krankenkasse 72,0% Krankenkassen - überregional
Viebrockhaus 66,0% Massivhausanbieter
Villeroy & Boch 71,0% Haushalts- und Geschenkläden
Volks- u./o. Raiffeisenbanken 66,7% Baufinanzierer - Banken
volksversand.de 66,0% Versandapotheken
walbusch 66,8% Fashion: Damen & Herrenmode - stationär
Weber 69,5% Grillhersteller
WeberHaus 66,4% Fertighausanbieter
weinor 65,7% Markisen-/Jalousienhersteller
Wempe 67,3% Schmuckgeschäfte
Wintec Autoglas 67,5% Autoglasreparatur
WITT WEIDEN 69,9% Fashion: Damen & Herrenmode - stationär
WMF 67,7% Haushalts- und Geschenkläden
WOLF Garten 68,6% Garten- und Motorgerätehersteller
Wüstenrot Bausparkasse 70,8% Bausparkassen
Wüstenrot Immobilien 65,6% Immobilienmakler - überregional
WWK 66,4% Lebensversicherer
WWK 65,9% Versicherer - Multikanalvertrieb
XXXL Möbelhäuser 68,9% Möbelhändler
ZINSPILOT 66,4% Digitale Finanzexperten
zooplus.de 65,9% Heimtierbedarf - online
zurrose.de 66,0% Versandapotheken
Zweirad Stadler 66,3% Fahrradhändler
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gartenmoebel.de 64,6% Gartenartikel-Shops
Geers Hörgeräte 64,6% Hörgeräteakustiker
Genuss & Harmonie (Die Frischemacher) 63,8% Contract-Caterer
Geox 63,9% Schuhhändler (Eigenmarke)
GIRA 63,8% Hausautomation
golfino.com 63,9% Golf-Shops
Görtz 65,2% Schuhhändler (div. Markenlinien)
Gothaer 64,9% Kfz-Versicherer
Gothaer 64,6% Haftpflichtversicherer
Gottfried Schultz 64,3% Autohändler
Graef 64,0% Haushaltskleingerätehersteller
Grünwelt Energie 64,1% Ökogasanbieter
gutmarkiert.de 64,6% Namensetiketten-Shops
Hammer zuhause 64,1% Wand-/Bodenfachmärkte
HanseMerkur 65,3% Private Krankenversicherer
HanseMerkur 63,9% Reiseversicherer
Hauck & Aufhäuser 64,4% Privatbanken
HausCompagnie 63,9% Massivhausanbieter
haustierkost.de 64,5% Barf-Shops
Hays 64,3% Personaldienstleister
heizoel24.de 64,2% Heizölvergleichsportale
hellofresh.de 64,4% Kochboxen-Versender
hepster 64,9% E-Bike Versicherer
Hilti 65,4% Werkzeughersteller
hirmer-grosse-groessen.de 65,3% Fashion: Große Größen - online
HIT 64,4% Lebensmittel-Einzelhändler
HomeMatic / eQ-3 63,9% Hausautomation
HP 63,8% Druckerhersteller
Hugendubel 64,1% Buchhändler
HUK24 64,1% Direktversicherer
HUK-COBURG 65,1% Krankenzusatzversicherer
HUK-COBURG/HUK24 64,2% Reiseversicherer
HypoVereinsbank 65,4% Baufinanzierer - Banken
iffland.hören. 64,5% Hörgeräteakustiker
IKK gesund Plus 65,3% Krankenkassen - überregional
ILS (Institut für Lernsysteme) 64,5% Weiterbildungsanbieter
Infrasun 63,9% Infrarotsaunahersteller
ING 65,4% Direktbanken
innogy SmartHome 64,7% Hausautomation
innonature.eu 64,3% Vitamin-Shops (Eigenmarke)
inwerk-bueromoebel.de 64,5% Büromöbel-Shops
Jacobs Gruppe 64,3% Autohändler
jacura.de 64,9% Pflegekräfte-Vermittler
Jeans fritz 64,2% Fashion: Jeans Stores
Juwelier Edmund Arnold 64,9% Schmuckgeschäfte
Juwelier Kraemer 65,2% Schmuckgeschäfte
K&U Bäckerei 65,3% Bäckereiketten
K+K Schuh-Center 63,8% Schuhhändler (div. Markenlinien)
KALDEWEI 64,7% Bad und Sanitär
Kaufland 65,1% Verbrauchermärkte + SB Warenhäuser
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Kaut-Bullinger 64,2% Bürobedarfhändler
Kern-Haus 64,6% Massivhausanbieter
kfzteile24.de 63,9% Autoteile-Shops
Klüh Catering 63,9% Contract-Caterer
KS/AUXILIA 65,3% Rechtsschutzversicherer
Küchen Aktuell 64,1% Küchenfachmärkte
KUHNLE-TOURS 65,4% Hausbootvermieter
Landbäckerei Ihle 64,6% Bäckereiketten
Leiser 65,1% Schuhhändler (div. Markenlinien)
lekker Energie 63,9% Gasversorger - bundesweit
Leonardo Hotels 64,1% Hotels - Mittelklasse
LG 64,8% Elektronikhersteller
LichtBlick 65,3% Ökostromanbieter
Lichtblick 64,7% Ökogasanbieter
Liebherr 64,3% Hausgeräteservice
lieferando.de 63,9% Essens-Bestell-Plattformen
Locaboat Holidays 64,3% Hausbootvermieter
lottohelden.de 64,5% Online-Lotto-Anbieter
Lucky Bike / Radlbauer 63,9% Fahrradhändler
lumas.de 64,3% Kunstdruck-Shops
LVM Versicherung 64,5% Versicherer - Exklusivvertrieb
Marché / Mövenpick 64,6% Freizeitgastronomie
Marriott Hotels 64,8% Hotels - Premium
Matratzen Concord 64,4% Matratzen-Shops
Mayersche 64,5% Buchhändler
mea - meine apotheke 64,3% Apotheken-Kooperationen
Meda Küchenfachmarkt 64,2% Küchenfachmärkte
medikamente-per-klick.de 65,3% Versandapotheken
Medion 64,3% Elektronikhersteller
Mercedes-Benz Bank 63,9% Auto-Banken
Merkur Privatbank 64,0% Privatbanken
mg-solar-shop.de 63,9% Solar-Shops
Miss PeppeR 64,3% American Diner
MITGAS (enviaM) 65,3% Gasversorger - regional
Möbel Hardeck 64,5% Möbelhändler
Möbelhof 64,3% Möbelhändler
MoschMosch 64,2% Fast Casual Restaurants
Motel One 64,0% Hotels - Budget
Multipolster 64,7% Polstermöbelspezialisten
Mustang 64,2% Fashion: Jeans Stores
myswooop.de 64,0% Ankaufdienste
myToys 64,2% Spielwarenfachgeschäfte
Nicols 64,0% Hausbootvermieter
notino.de 64,0% Online-Parfümerien
novoferm 64,7% Hersteller von Türen, Toren, Garagen
NÜRNBERGER 63,9% Krankenzusatzversicherer
Oil & Vinegar 64,8% Genusshändler
ONE Versicherung 64,3% Haftpflichtversicherer
onlineprinters.de 64,6% Druckereien
Pacura Med 64,0% Personaldienstleister
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Panasonic 64,9% Elektronikhersteller
Panasonic 64,1% Hausgeräteservice
Pandora 64,4% Schmuckgeschäfte
Pari 64,6% Elektrogeräte für Gesundheit
paulmann.com 64,5% Lampen-Shops
paul-neuhaus.de 64,8% Lampen-Shops
Paulsen-Gruppe 64,9% Badausstatter
Paunsdorf Center Leipzig 63,9% Einkaufszentren
PC-Spezialist 65,2% Computer-Fachmärkte
pearl.de 64,6% Online-Shops (Generalisten)
pearl.tv 64,8% TV-Shopping-Sender
Philips 64,0% Elektronikhersteller
Physiotherm 64,9% Infrarotsaunahersteller
Piening 65,2% Personaldienstleister
Pizza Hut 64,0% Full-Service-Gastronomie
Polo 64,0% Motorrad-Shops
Porta Möbel 63,9% Möbelhändler
posterxxl.de 64,9% Fotodienste
printus.de 65,1% Büroartikelversender
Provinzial Rheinland 65,3% Kfz-Versicherer
PROXON Komforttechnik 64,0% Haustechnikhersteller
Questler 63,9% Cashbackportale
qvc.de 64,3% Online-Shops (Generalisten)
R+V 64,3% Versicherer - Multikanalvertrieb
R+V 64,1% Krankenzusatzversicherer
R+V24 63,9% Direktversicherer
radonline.de 64,5% Fahrrad-Shops
radwelt-shop.de 65,5% Fahrrad-Shops
reifen.com 65,3% Reifen-Shops
reifentiefpreis.de 64,3% Reifen-Shops
RENO 64,9% Schuhhändler (div. Markenlinien)
Richter+Frenzel 65,2% Badausstatter
Rituals 64,5% Beauty-Shops
Riu Clubhotels 64,9% Cluburlaub
ROFU Kinderland 64,6% Spielwarenfachgeschäfte
Rösle 64,5% Grillhersteller
Roto 64,6% Fensterhersteller
Rüschenbeck 64,4% Schmuckgeschäfte
SALAMANDER 64,6% Schuhhändler (Eigenmarke)
samsonite.de 63,8% Koffer/Reisegepäck-Shops
Schacht & Westerich 64,6% Büroartikelversender
Scherer 65,2% Autohändler
schlafwelt.de 64,0% Matratzen-Shops
Schülerhilfe 64,7% Nachhilfeanbieter
schutzbrief24 64,4% Handyversicherungen
SchwörerHaus 65,0% Fertighausanbieter
SECURVITA 64,4% Krankenkassen - überregional
Segmüller Restaurants 65,3% Handelsgastronomie
Sennheiser 64,8% Audiohersteller
Session 63,9% Musik- und Instrumentenfachhändler

Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
sheego.de 64,4% Fashion: Große Größen - online
shop.rewe.de 64,8% Lebensmittelversender
shop-apotheke.com 64,5% Versandapotheken
Siemens 65,0% Staubsaugerhersteller
SINN 64,4% Fashion: Modehäuser
Sky 64,8% Premium-TV-Anbieter
snapfish.de 64,8% Fotodienste
Sonnen Herzog 63,9% Wand-/Bodenfachmärkte
Sonos 64,9% Audiohersteller
Sparkasse-Finanzgruppe/LBS 65,0% Immobilienmakler - überregional
Sparkassen DirektVersicherung 64,8% Direktversicherer
sparwelt.de 64,5% Rabattportale
Spiele Max 65,3% Spielwarenfachgeschäfte
star (Orlen) 65,4% Tankstellen
Starbucks 64,0% Cafés
STIHL 65,3% Garten- und Motorgerätehersteller
Street One 64,7% Fashion: Damenmode - stationär
STREIF Haus 64,3% Fertighausanbieter
Stressless 64,5% Möbelhersteller
Studienkreis 65,4% Nachhilfeanbieter
SV SparkassenVersicherung 64,9% Versicherer - Multikanalvertrieb
SV SparkassenVersicherung 64,8% Lebensversicherer
SV SparkassenVersicherung 64,5% Kfz-Versicherer
swoodoo.com 65,2% Flugsuchmaschinen
Takko Fashion 64,9% Fashion: Discounter
Tank & Rast 64,7% Verkehrsgastronomie
TEDi 64,8% Non-Food Discounter
Telis Finanz 64,6% Finanzvertriebe
The Body Shop 64,4% Beauty-Shops
Thomas Philipps 63,9% Non-Food Discounter
toom BauMarkt 64,3% Baumärkte
TUI Cruises 65,1% Kreuzfahrtanbieter
Vaude Store 64,5% Outdoor-Fachhändler
Vergölst 64,9% Autoservice
viaprinto.de 63,8% Druckereien
Viessmann 64,3% Haustechnikhersteller
viking.de 64,3% Büroartikelversender
vistaprint.de 64,8% Druckereien
vitaminexpress.org/de 64,3% Vitamin-Shops
Vom Fass 64,3% Genusshändler
Vorwerk 65,3% Staubsaugerhersteller
WAREMA 64,7% Markisen-/Jalousienhersteller
weightwatchers.com 64,4% Online-Diätprogramme/Ernährungscoaching
Wellness-Hotels & Resorts 65,2% Hotelkooperationen
Westfalen 64,4% Tankstellen
windeln.de 64,1% Baby- und Kleinkindausstatter - online
Wüstenrot Baufinanzierung 64,7% Baufinanzierer - Vermittler
ZEG 64,1% Fahrradhändler
Zoom Erlebniswelt 65,0% Zoos
Zurbrüggen 64,6% Möbelhändler
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fotomeyer.de 63,5% Kamera/Zubehör-Shops
frankonia.de 62,9% Jagd-Shops
Galeria Karstadt Kaufhof 63,1% Kaufhaus/Warenhaus
Garten-Center Kremer 63,2% Gartencenter
garten-schlueter.de 62,8% Pflanzenversender
Gayko 63,3% Fensterhersteller
Generali Deutschland 63,2% Haftpflichtversicherer
Generali Deutschland 63,0% Lebensversicherer
glatthaar-fertigkeller 63,7% Fertigkelleranbieter
gourmetfleisch.de 63,0% Fleischversender
Güde 63,0% Garten- und Motorgerätehersteller
Haas + Sohn 63,0% Kaminofenhersteller
happy-size.de 63,7% Fashion: Große Größen - online
HARK 62,9% Kaminofenhersteller
HDI 63,4% Kfz-Versicherer
HDI 63,1% Haftpflichtversicherer
HEK - Hanseatische Krankenkasse 62,8% Krankenkassen - überregional
HELMA 63,1% Massivhausanbieter
Hörmann 63,3% Hersteller von Türen, Toren, Garagen
Hornbach 63,2% Baumärkte
hse24.de 63,7% Online-Shops (Generalisten)
HUK-COBURG 63,0% Versicherer - Exklusivvertrieb
HUK-COBURG 62,8% Private Krankenversicherer
HUK-COBURG 62,7% Rechtsschutzversicherer
HUMANIC 63,1% Schuhhändler (div. Markenlinien)
Hüttig & Rompf 63,0% Baufinanzierer - Vermittler
Hygiene-shop.eu 63,4% Hygieneartikel-Shops
Ibis 62,9% Hotels - Budget
ideal-shoppen 62,6% Cashbackportale
idee+spiel 63,3% Spielwarenfachgeschäfte
IMO Carwash 63,1% Autowaschanlagen
imwalking.de 62,8% Online-Schuhhändler
ING 63,2% Baufinanzierer - Banken
innosure.me 62,6% E-Bike Versicherer
InterRisk 62,6% Lebensversicherer
it-nerd24.de 63,3% Software-Shops
Itzehoer 62,9% Kfz-Versicherer
JAKO-O 63,4% Baby- und Kleinkindausstatter - stationär
jameda.de 63,7% Arztbewertungsportale
jomodo.de 63,0% Online-Schuhhändler
K&L 63,2% Fashion: Familienmode - stationär
K&M Computer 63,8% Computer-Fachmärkte
Kaufhaus des Westens (KaDeWe) 62,8% Kaufhaus/Warenhaus
kavalio.de 63,6% Reitsport-Shops
kitchenz.de 63,7% Online-Küchenhandel
KK-Hygiene.de 62,8% Hygieneartikel-Shops
klebefieber.de 63,1% Wandtattoo-Shops
klebewurm.de 62,9% Namensetiketten-Shops
koffer.de 62,8% Koffer/Reisegepäck-Shops
koffer-direkt.de 63,4% Koffer/Reisegepäck-Shops

Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
Kölner Zoo 63,8% Zoos
Körperformen 63,6% Fitness-Studios
lampenundleuchten.de 63,1% Lampen-Shops
Laufen 62,9% Bad und Sanitär
Leipziger Messe 62,8% Messen
lekker Energie 63,1% Ökostromanbieter
Leonardo 62,8% Haushalts- und Geschenkläden
leuchtenland.com 62,5% Lampen-Shops
LG 62,9% Hausgeräteservice
Lindt-Shops 62,9% Genusshändler
lizengo.de 62,5% Software-Shops
lizenzfuchs.de 62,7% Software-Shops
lottoland.de 62,8% Online-Lotto-Anbieter
Louis 62,9% Motorrad-Shops
Loxone 62,6% Hausautomation
LV 1871 63,4% Lebensversicherer
LVM Versicherung 63,2% Krankenzusatzversicherer
M. M. Warburg & Co. 62,8% Privatbanken
Marquardt Küchen 63,5% Küchenfachmärkte
matratzenshop24.de 62,7% Matratzen-Shops
MediaShop 63,6% TV-Shopping-Sender
MEGA ZOO 63,0% Heimtierbedarf - stationär
meinfoto.de 62,8% Fotodienste
meinxxl.de 63,3% Fotodienste
Merck Finck 62,7% Privatbanken
Mey 62,9% Fashion: Wäsche und Strümpfe - stationär
mindfactory.de 63,4% Computer/Zubehör-Shops
mirapodo.de 62,9% Online-Schuhhändler
misterspex.de 63,7% Online-Optiker
Möbel Brucker 62,8% Möbelhändler
Möbel Kraft 62,7% Möbelhändler
Möbel Staude 63,2% Möbelhändler
modische-berufsbekleidung.de (Como) 62,5% Berufsbekleidungs-Shops
Moll Gruppe 63,7% Autohändler
momondo.de 63,7% Flugsuchmaschinen
Mövenpick Hotels & Resorts 63,7% Hotels - Premium
Mrs.Sporty 63,7% Fitness-Studios
Münchner Verkehrsgesellschaft (MVG) 62,6% ÖPNV-Betriebe
my junior 62,5% Kinderwagenhersteller
mymuesli.com 63,6% Müsli-Shops
my-spexx.de 63,5% Online-Optiker
myspiegel.de 63,2% Spiegel-Shops
N26 62,8% Digitale Finanzexperten
NEODIGITAL Versicherung 63,6% Digitale Versicherungsexperten
netbank 63,4% Direktbanken
netto-online.de 63,0% Online-Shops (Generalisten)
Neusehland 63,0% Optikerketten
neuwagen24.de 62,7% Neuwagenportale
NEW' 63,0% Stromversorger - regional
notebooksbilliger.de 63,3% Elektro-Generalisten - online

Unternehmen / Marke SES 2020 Branche
nutri-plus.de 63,2% Vitamin-Shops (Eigenmarke)
OBI 63,0% Baumärkte
ONE Versicherung 63,5% Digitale Versicherungsexperten
Optiker Bode 62,8% Optikerketten
Otto KNECHT 63,8% Fertigkelleranbieter
ottonova 62,9% Digitale Versicherungsexperten
Outletcity Metzingen 63,8% Factory-Outlet-Center
par71.de 63,0% Golf-Shops
Park Inn 62,6% Hotels - Mittelklasse
Paypal 63,7% Bezahlsysteme
Philips hue 62,9% Hausautomation
philoro.de 62,9% Edelmetall-Shops
photobox.de 63,7% Fotodienste
picnic.app/de/ 63,2% Lebensmittelversender
POCO Einrichtungsmärkte 62,8% Möbelhändler - Discount
poetschke.de 63,0% Pflanzenversender
PolygonVatro 63,8% Sanierungsdienste
PoolSpecial 62,9% Pool-Fachhändler
Pool-Systems 63,0% Pool-Fachhändler
Postbank 62,8% Filialbanken
Postbank Finanzberatung 63,1% Finanzvertriebe
prindo.de 63,1% Druckerzubehör-Shops
PrivateCityHotels 63,4% Hotelkooperationen
proaurum.de 62,9% Edelmetall-Shops
Provinzial 63,1% Krankenzusatzversicherer
Provinzial NordWest 63,1% Lebensversicherer
Provinzial Rheinland 63,7% Versicherer - Exklusivvertrieb
Provinzial Rheinland 62,8% Haftpflichtversicherer
Provinzial Rheinland 62,7% Lebensversicherer
PSD Banken 63,3% Baufinanzierer - Banken
pur-life.net 62,8% Online-Fitness-Studios
Pustet 62,7% Buchhändler
R+V24 62,9% Kfz-Versicherer
ravensburger.de/shop/ 63,5% Spielwaren-Shops
reBuy.de 63,0% Ankaufdienste
reifen-pneus-online.de 63,0% Reifen-Shops
Reisser 63,1% Badausstatter
REMONDIS 62,9% Entsorgungsdienstleister
Reuter 63,0% Badausstatter
Ritter 63,1% Haushaltskleingerätehersteller
ROBINSON Club 63,4% Cluburlaub
ROLAND 62,9% Rechtsschutzversicherer
ronnefeldt.com 63,5% Tee-Shops
s.Oliver 63,0% Fashion: Familienmode - stationär
saal-digital.de 62,7% Fotodienste
Sahle Wohnen 63,0% Wohnungsunternehmen
Sanitätshaus Wittlich 62,8% Sanitätshäuser
Santander Bank 63,4% Baufinanzierer - Banken
schuhe24.de 63,3% Online-Schuhhändler
Schutzklick 62,5% Handyversicherungen
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Sea Life 63,1% Themenparks
Sheraton 63,6% Hotels - Premium
shop.degussa-goldhandel.de 63,8% Edelmetall-Shops
shop.rapunzel.de 62,7% Bio-Lebensmittel
Siemes Schuhcenter 62,6% Schuhhändler (div. Markenlinien)
smava 63,8% Digitale Finanzexperten
Smiley’s 63,6% Pizza-Lieferservice
Sofitel 63,5% Hotels - Premium
spiegelshop24.com 62,5% Spiegel-Shops
SportScheck 62,5% Sport- und Freizeitgeschäfte
sportstech.de 63,7% Fitnessgeräte-Händler
Stadtwerke München 62,9% Gasversorger - bundesweit
Starcar 62,8% Autovermietungen
STRATO 62,7% Webhosting-Anbieter
Stuttgarter Straßenbahnen (SBB) 63,6% ÖPNV-Betriebe
SV SparkassenVersicherung 63,0% Haftpflichtversicherer
tecalor 63,3% Haustechnikhersteller
TEMPTON 63,5% Personaldienstleister
TONI&GUY 62,5% Friseur-Ketten
TOTAL 62,8% Tankstellen
Town & Country Haus 63,5% Massivhausanbieter
Toyota 63,0% Autohersteller
Triodos Bank 63,7% Nachhaltigkeitsbanken
UNI Polster 62,9% Polstermöbelspezialisten
UPS 63,5% Paketdienste
Varia Küchen 63,2% Küchenfachmärkte
Vattenfall 63,4% Gasversorger - bundesweit
Vattenfall 62,7% Stromversorger - bundesweit
Veolia Umweltservice 63,6% Entsorgungsdienstleister
verti 63,1% Kfz-Versicherer
verti 63,0% Direktversicherer
Vodafone 63,3% Telekommunikationsanbieter
Vodafone GigaTV 63,0% Premium-TV-Anbieter
Vodafone Mobilfunkshops 63,0% Mobilfunkläden
voelkner.de 63,1% Elektronikversandhändler
Volkswagen Bank 63,2% Auto-Banken
Volkswagen Bank 62,8% Direktbanken
wandtattoo.de 62,6% Wandtattoo-Shops
weg.de 62,6% Online-Reisebüros
weidezaun.info 63,6% Heimtierbedarf - online
Weltbild 63,4% Buchhändler
Wertheim Village 62,8% Factory-Outlet-Center
Wiener Feinbäckerei Heberer 63,5% Bäckereiketten
Wolf Heiztechnik 63,3% Haustechnikhersteller
Woolworth 62,6% Kaufhaus/Warenhaus
Württembergische 63,3% Kfz-Versicherer
Württembergische 62,9% Krankenzusatzversicherer
Yorma's 63,6% Verkehrsgastronomie
zalando.de 63,6% Fashion: Familienmode - online
zoxs.de 62,7% Ankaufdienste


